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MODEL AEO COMPACT

W 2002 r. powotano grupe projektowa Customs 2002 celem dokonania przegladu katalogu
wskaznikdéw ryzyka dotyczacego podmiotow gospodarczych oraz opracowania wspdlnego ramowego
systemu oceny ryzyka podmiotow gospodarczych, zwanego COMPACT (ang. Compliance
Partnership, Customs and Trade — Zgodno$¢ z wymogami i partnerstwo w branzy celnej i handlowej).

1 METODOLOGIA

Stuzby celne maja dluga tradycje w dokonywaniu kontroli przesylek towarow. Jeszcze w drugiej
polowie XX wieku towary zglaszane do oclenia byly sprawdzane przez urzednikéw celnych nawet w
100%. Jednak z uwagi na olbrzymi przeptyw towarow 1 globalizacje handlu wspoélczesna
administracja celna staje przed konieczno$cia ciaglego dostosowywania pelionej przez siebie roli.
Obecnie celnicy nie sa juz w stanie zweryfikowa¢ kazdego zgloszenia celnego ze wzgledu na brak
mozliwosci podotania tak duzemu naktadowi pracy. Nawet gdyby taka mozliwos¢ istniata, nie byloby
to ani konieczne, ani wskazane. Dziatania projektowe zostaly skoncentrowane na wspolczesnych
metodach analizy ryzyka oraz kontrolach prowadzonych na podstawie audytow, a tym samym na
zmniejszeniu kosztow uzyskania zgodno$ci z wymogami prawnymi w odniesieniu do obrotu
towarowego. Dzigki temu shuzby celne przyczynia si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci europejskich
podmiotéw gospodarczych na rynku $wiatowym i jednoczesnie bgda przydziela¢ zasoby tam, gdzie sa
one najbardziej potrzebne.

Jednym z gtéwnych zadan stuzb celnych jest ocena ryzyka zwiazanego z przeptywem towarow. Na
ryzyko sktadaja si¢ czynniki mogace wptywac na cele stuzb celnych. W realizacji tych celow waznym
elementem jest obszerna wiedza na temat ryzyka, w obliczu ktorego stajemy, oraz wptywu, jaki moze
ono mie¢ na te cele. Administracje celne w panstwach czlonkowskich zdecydowaly si¢ prowadzi¢
kontrolg¢ podmiotow gospodarczych w oparciu o zarzadzanie ryzykiem. Przyczyna zastosowania
zarzadzania ryzykiem jest ch¢¢ ukierunkowania dziatan kontrolnych stuzb celnych na ryzyko, a nie na
losowo wybrane aspekty lub deklaracje.

Wykorzystujac zarzadzanie ryzykiem, shuzby celne biora pod uwage $rodki podjgte przez same
podmioty w celu zapobiegania ryzyku w procesach zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Administracje celne pragna w szczegolnosci skierowaé swoje ograniczone mozliwosci
na ryzyko, ktére nie bylo ujete lub zostalo w niedostateczny sposob uwzglgdnione w $rodkach
podjetych przez dany podmiot gospodarczy. Aby by¢ w stanie realizowac to podejscie, niezbedne jest
stworzenie dobrego obrazu podmiotu gospodarczego, procesow jego dziatalnosci i podjgtych przez
niego $rodkéw ograniczenia ryzyka zwigzanego z procesami fiskalnymi i niefiskalnymi, wraz z
fancuchem dostaw. Stuzby celne musza zatem oceni¢ organizacj¢ podmiotu gospodarczego, jego
procesy, procedury, zarzadzanie itd. Krotko mowiac, ocenie musi by¢ poddana organizacja
administracji podmiotu gospodarczego oraz posiadany przez niego wewngtrzny system kontroli.

Ramowy system COMPACT stanowi metodologie umozliwiajaca dokonanie takiej oceny zarowno
na poziomie krajowym, jak I miedzynarodowym - gdy sytuacja dotyczy wiekszej liczby krajow.

To elastyczne narzedzie, ktére mozna wykorzysta¢ do ochrony nie tylko interesow fiskainych
panstwa czionkowskiego lub Wspoinoty, ale rowniei interesow niefiskalnych, takich jak ochrona
zewnetrznych granic Wspolnoty (np. hezpieczenstwo lancucha dostaw i walka z przemytem).




Czgséciami, ktore zostalty zintegrowane z modelem AEO COMPACT, sg metoda mapowania
ryzyka (ang. risk mapping) oraz wytyczne dotyczace norm i kryteriow. Podmiot ubiegajacy si¢
o0 status upowaznionego podmiotu gospodarczego (ang. authorised economic operator — AEO)
bedzie musial — zgodnie z wlasnym modelem przedsigbiorstwa i analiza ryzyka — wdrozy¢
systemy i procedury oraz spelni¢ warunki i wymogi zawarte we Wspolnotowym Kodeksie
Celnym oraz wytycznych dotyczacych norm i kryteriow.

Stuzby celne i dany podmiot gospodarczy bgda musiaty wspolpracowaé w celu zaangazowania
wnioskodawcy w prace zwigzane z ocena ryzyka, opisane w niniejszym dokumencie. Organy
celne musza skontrolowac, czy wnioskodawca speinia odpowiednie wymogi branzowe i
wymogi zawarte we Wspolnotowym Kodeksie Celnym.

» Opisany system ramowy moze by¢ stosowany przez urzednikow celnych do okreslania,
czy potencjalne ryzyko dotyczy danego podmiotu gospodarczego i jego procesow
biznesowych.

» System ramowy jest rOwniez narzedziem do okre$lenia, czy podmiot spetnia
odpowiednie wymogi oraz jaki w zwiazku z tym poziom kontroli powinien by¢
zastosowany przez shuzby celne w odniesieniu do danego podmiotu gospodarczego.

» System ten ma umozliwi¢ przeprowadzenie audytu wstepnego. Celem takiego audytu
moze by¢ zbadanie, czy mozna pozytywnie rozpatrzy¢ wniosek o przyznanie statusu
podmiotu upowaznionego oraz ewentualnych uproszczen i utatwien.
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2 ETAPY SYSTEMU RAMOWEGO

W systemie ramowym COMPACT wyro6znia sig szereg réznych faz, wyszczegdlnionych
ponizej. Ich opis moze wywota¢ wrazenie, ze kazda faza jest dziataniem odosobnionym. W
rzeczywistosci fazy te czgsto sig¢ ze soba lacza, np. podczas dialogu migdzy stuzba celna a
sektorem handlu.

2.1 Whniosek o uzyskanie statusu AEO
Nalezy uzupelni¢ po uzgodnieniu ostatecznego tekstu prawnego.
2.2 Powiazane warunki formalne

Pierwszym krokiem w procesie rozpatrywania wniosku jest okreslenie przez organy celne,
czy zostaly spetnione warunki formalne zwiazane z dang procedura lub §rodkiem
utatwiajacym. Krok ten mozna zrealizowac dos¢ szybko. Jesli wnioskodawca nie jest w
stanie spetni¢ warunkow formalnych, wniosek nalezy odrzuci¢. W takim przypadku nie ma
potrzeby, aby organy celne prowadzily dalej cata procedurg oceny.

2.3  Wytyczne dotyczace norm i kryteriow
2.3.1 Tres¢ wytycznych
Jak wspomniano powyzej, zawarte w tym dokumencie tabele dotyczace rodzajow ryzyka i
wymogow stanowia integralng czgs¢ systemu ramowego AEO COMPACT.
Wytyczne zawieraja normy i kryteria podzielone na pig¢ sekcji:
1) Informacje o przedsigbiorstwie
2) Dotychczasowe przestrzeganie wymogow celnych
3) System rachunkowosci i system logistyczny przedsigbiorstwa
4) Wyptacalnosé¢
5) Wymogi dotyczace bezpieczenstwa i ochrony.

Kazda sekcja jest podzielona na kilka podsekcji. Na przyktad Sekcja V — Wymogi
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony zawiera podczgsci: 5.03 Obszary ochrony fizycznej;
5.07 Sktadowanie towarow; 5.11 Bezpieczenstwo personelu. Kazda podsekcja obejmuje
jeden lub wigcej aspektow, tzw. ,,obszarow zainteresowania'.

Wszystkie wskazniki ryzyka sa powigzane z opisem ryzyka i obszarami zainteresowania,
ktore powinny taczy¢ urzednikow celnych i podmioty gospodarcze podczas whasciwej
oceny ryzyka. Obszary zainteresowania mozna wykorzysta¢ do sprawdzenia, czy dane
rodzaje ryzyka rzeczywiscie dotycza konkretnego podmiotu gospodarczego oraz do
zbadania $rodkow podjetych przez ten podmiot celem ograniczenia ryzyka. Podczas
procesu audytu wstgpnego wytyczne sa niezwykle waznym instrumentem.

2.3.2  Dwa zastosowania wytycznych
Wytyczne dotyczace norm i kryteriow mozna wykorzystywac na dwa sposoby.

Pierwszym z nich jest wystanie wytycznych podmiotowi, ktory nastgpnie bedzie mogt
dokona¢ samooceny i opracowac profil procesow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
w szczegolnosci aspektow zwiazanych z fancuchem dostaw. Organy celne moga pozniej
porownac taki profil z rzeczywista sytuacja. Realizacja tej opcji zalezy od specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci personelu danego podmiotu gospodarczego. Druga mozliwos¢ to
wykorzystanie wytycznych przez organy celne do okreslenia aspektow, ktore nalezy



zbada¢ podczas audytu wstepnego. W takim przypadku kontroler celny osobiscie szuka
odpowiedzi na istniejace pytania.

Wytyczne opracowano jako instrument ogélny, ale jest on na tyle elastyczny, ze do
powszechnych rodzajow ryzyka mozna dotozy¢ okreslone rodzaje ryzyka dla danego
kraju. W ten spos6b mozna uwzgledni¢ réznice w aspektach lokalnych lub regionalnych.

2.4 Proces mapowania ryzyka
2.4.1 Wprowadzenie

Jak juz wcze$niej opisano, u podstaw ramowego systemu COMPACT lezy ocena ryzyka
podmiotu gospodarczego. Oceny tej mozna dokona¢ wykorzystujac metod¢ mapowania
ryzyka. W $rodowisku przedsigbiorstw metoda mapowania ryzyka jest bardzo
rozpowszechniona. Rowniez stuzby celne moga czerpa¢ korzysci z wprowadzenia metody
mapowania ryzyka jako systemowej metody oceny i okreslania ryzyka. Co wigcej,
podejscie systemowe jest rowniez potrzebne do okreslenia sposobu kontroli, a nastgpnie do
oceny certyfikowanego operatora.

Celem tej metody jest uszeregowanie rodzajow ryzyka pod wzglgdem waznosci poprzez
oceng prawdopodobienstwa i wptywu ryzyka na cele shuzb celnych. Jest to metoda, ktora
zapewnia strukturyzacjg oraz pomoc w ocenie znaczenia i w okreslaniu rodzajow ryzyka.
Stosujac metodg mapowania ryzyka oraz $rodki przewidziane w ramowym systemie
COMPACT, uzyskuje sig ustrukturyzowane podejscie nakierowane na identyfikacjg
rodzaju ryzyka, oceng ryzyka, metode kontroli i oceng pod katem ciagtych usprawnien.

Zgodnie z poczatkowymi zatozeniami proces mapowania ryzyka sktada si¢ z pigciu
podstawowych etapow:

Etap 1; Zrozumienie dziatalnosci gospodarczej (danego podmiotu),

Etap 2; Jasne okreslenie celow shuzby celne;j,

Etap 3; Rozpoznanie ryzyka (jakie rodzaje ryzyka moga wptynac¢ na realizacje celow
stuzby celnej),

Etap 4; Ocena ryzyka (jakie rodzaje ryzyka sa najwazniejsze),
Etap 5; Reakcja na ryzyko; jakie srodki podjac, by zmniejszy¢ (pozostate) rodzaje ryzyka.

ETAP 4
Ocena ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko




242 ETAP 1 Zrozumienie charakteru dziatalnosci gospodarczej

ETAP 3 ETAP 4
Rozpoznanie Ocena ryzyka
ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko

ETAP 2

Jasne okreslenie
celéw

Organy celne musza uzyska¢ wglad w dziatalno$¢ gospodarcza danego podmiotu. Elementem o
kluczowym znaczeniu dla zrozumienia charakteru dziatalnosci gospodarczej jest uzyskanie
jasnego obrazu procesOw przedsigbiorstwa (logistycznego tancucha dostaw towaréw) oraz
srodowiska branzowego, w ktorym dany podmiot dziata (np. procesy, towary, stosowane
procedury).

Istnieje kilka zrodet mogacych przyczyni¢ sig¢ do zwigkszenia zrozumienia dziatalnos$ci podmiotu
ubiegajacego si¢ o status AEO. W tym celu mozna wykorzysta¢ zarowno zrodta zewngtrzne, jak i
wewngetrzne.

Przyktadowe zrodta wewngtrzne, do ktorych dostgp ma stuzba celna (oczywiscie w zaleznosci
od sytuacji lokalnej/krajowej): informacje dotyczace VAT Iub inne informacje od organow
podatkowych; bazy danych Intrastat; informacje uzyskane w przeszlosci poprzez celne
systemy kontroli przywozu i/lub wywozu; poprzednie sprawozdania z kontroli; informacje na
temat dotychczasowych zezwolen celnych i bazy danych stuzb wywiadu.

Przyktadowe zrodta zewngtrzne: izba handlowa, statystyki, opublikowane sprawozdania
roczne, witryna internetowa, a takze informacje uzyskane od samego podmiotu
gospodarczego.

Pierwsza sekcja wytycznych zawiera wskazniki zwigzane z gromadzeniem wiasciwych
informacji w celu uzyskania koniecznego wgladu w dziatalno$¢ gospodarcza danego
podmiotu. Innym sposobem uzyskania informacji sa wywiady oraz poszukiwanie
udokumentowanych informacji w sekcji administracji danego podmiotu.

Wazne jest to, aby uzyskane informacje zostaly odpowiednio udokumentowane i
zarejestrowane.



2.4.3 ETAP?2 Jasne okreslenie celow

ETAP 3 ETAP 4
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ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko

ETAP 1
Zrozumienie
dziatalnosci
gospodarczej

Nie wszystkie wymogi i podsekcje wytycznych dotycza kazdego podmiotu gospodarczego.
We wstepnej czgsci wytycznych opisano réozne obowiazki gldéwnych zainteresowanych
podmiotéw objetych tancuchem dostaw.

Ogolnie rzecz biorac: to, czy dane rodzaje ryzyka dotycza danego podmiotu, nalezy ocenic¢
w $wietle celow organu celnego oraz rodzaju utatwien i korzysci, jakie podmiot
gospodarczy stara si¢ uzyskac.

W pierwszej kolejnosci cele organu celnego ksztattuje pragnienie pewnosci, iz spetniono
wymogi fiskalne i zwigzane z bezpieczenstwem. Sa to cele ogdlne zawarte we
Wspolnotowym Kodeksie Celnym. Cele te staja si¢ bardziej konkretne w odniesieniu do
utatwien i korzysci, ktore dany podmiot stara si¢ uzyskac.

Po sprecyzowaniu celow celnych zwiazanych z procesem wydawania podmiotowi
gospodarczemu §wiadectwa AEO organy celne moga postanowi¢ o prowadzeniu prac w zespole,
ktory mozna powotac na potrzeby tego procesu. Zespdt taki powinien sktadac si¢ z ekspertow z
dziedziny np. aktow prawa i audytow (w oparciu o elektroniczne przetwarzanie danych).

Po sprecyzowaniu celow moga one zosta¢ wyjasnione podmiotowi gospodarczemu w celu
okreslenia, czy oczekiwania podmiotu gospodarczego pokrywaja si¢ z wymogami i oferta
programu AEO.



2.4.4 ETAP3 Rozpoznanie ryzyka

ETAP 4
Ocena ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko

ETAP 1

Zrozumienie ETAP 2
dziatalnosci Jasne okreslenie
gospodarczej celow

,,Ryzyko” oznacza prawdopodobienstwo zdarzenia odnoszacego si¢ do wjazdu, wyjazdu,

tranzytu, przewozu i koncowego wykorzystania towaré6w w obrocie pomigdzy obszarem celnym

Wspolnoty a panstwami trzecimi oraz obecnosci towardw nie posiadajacych statusu

wspdlnotowego, ktore:

— uniemozliwia wlasciwe stosowanie srodkow wspdlnotowych lub krajowych, lub

— naraza finansowe interesy Wspolnoty i jej panstw cztonkowskich, lub

— stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa Wspolnoty, dla zdrowia publicznego, dla srodowiska
lub konsumentow.

Jezeli organy celne koncentruja swe dziatania na danym podmiocie, a cele sa jasno wytyczone,
moga one okresli¢, czy potencjalne ryzyko dotyczy okreslonego podmiotu. Organy te moga
rowniez wydac¢ opini¢ na temat §rodkow podjetych przez dany podmiot w celu zmniejszenia tego

ryzyka.

Ryzyko potencjalne to ryzyko, ktére istnieje teoretycznie. O potencjalnym ryzyku mozna moéwic
z perspektywy ogodlnej. Nie dotyczy ono konkretnego podmiotu. Pojedynczy podmiot
gospodarczy nie jest w tym ujeciu w centrum uwagi. Zestaw rodzajow potencjalnego ryzyka nie
musi by¢ tworzony za kazdym razem. Mozna go stworzy¢ raz, a nastgpnie wykorzystywac we
wszystkich kolejnych przypadkach. Grupa projektowa opracowata taki zestaw. Na potencjalne
rodzaje ryzyka sktadaja si¢ wskazniki ryzyka i odpowiadajace im obszary zainteresowania
podane w wytycznych.

Na dalszym etapie waznym elementem jest rozpoznanie ryzyka zwigzanego z danym
podmiotem i procesami jego dziatalno$ci. Dlatego tez kluczowe znaczenie ma szczegdtowe
zrozumienie proceséw zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza danego podmiotu: skad i
dokad dokonywany jest wwoz/wywdz towardw, co jest przedmiotem wwozu/wywozu, kim
sa partnerzy biznesowi i jakie czesci fancucha dostaw obstuguja. Duza wagg nalezy
zwroci¢ na informacje adekwatne i zwiazane z ryzykiem, mogacym wystapi¢ w razie
sytuacji/procedury wybranej przez dany podmiot.



245 ETAP4 Ocena ryzyka

ETAP 4

ETAP 3 Ocena ryzyka

Rozpoznanie
ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko

ETAP 1

1 ETAP 2
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Ryzyko rozpoznane na etapie 3 nalezy oceni¢ porzadkujac wedtug waznos$ci rozne rodzaje
ryzyka na podstawie okreslenia ich wptywu na cele stuzb celnych oraz prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka.

Podejscie to pozwala potaczy¢ elementy ryzyka w obszerny (i cato§ciowy) obraz oraz ustali¢ pod
wzgledem waznosci wzgledne powiazania miedzy ré6znymi rodzajami ryzyka. Na tym etapie
kluczowe znaczenie ma okreslenie zakresu srodkoéw podjetych przez dany podmiot celem
ograniczenia skutkdéw stwierdzonego ryzyka oraz sposobu uporzadkowania wedlug waznosci
roznych typow ryzyka (rowniez w interesie podmiotéw gospodarczych lezy stworzenie
ustrukturyzowanego podejscia w zakresie okreslania ryzyka, jego oceny i reakcji na rozne
rodzaje ryzyka).

Jak wspomniano, na tym etapie niezbe¢dny/pozadany jest udziat specjalisty, np. z dziedziny aktow
prawa oraz audytu (EPD). Wiedza i perspektywy beda si¢ r6zni¢ zwlaszcza wsrod osob
posiadajacych rézne funkcje w administracji celnej. Po pozytywnym rozpoznaniu i ocenie
rodzajow ryzyka, moga one zosta¢ umieszczone w profilu ryzyka w celu stworzenia
catosciowego obrazu wszystkich waznych rodzajow ryzyka. Rozne rodzaje ryzyka zostana
umiejscowione na mapie pod wzgledem wptywu i prawdopodobienstwa wystapienia.

Ocena ryzyka nie zawsze ma charakter ilosciowy, jednakze mapa ryzyka zapewnia pewien
sposob przejrzystosci sSrodowiska ryzyka danego podmiotu w odniesieniu do utatwien celnych.

-10 -
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Po stworzeniu profilu ryzyka, nalezy si¢ zatrzymac i chwilg nad nim zastanowic.

v Czy intuicyjnie wydaje si¢ on sensowny? Czy obejmuje on wszystkie wlasciwe rodzaje
ryzyka wymienione na liscie kontrolnej?

v’ Czy istnieje potrzeba ilosciowej oceny konkretnych rodzajow ryzyka?

v Czy cato$ciowy obraz wszystkich waznych rodzajow ryzyka ulegt drastycznej zmianie
od czasu poprzedniego mapowania podmiotu? Jesli tak, dlaczego?

Po dokonaniu oceny wewngtrznej nalezy koniecznie przekaza¢ wyniki tej oceny
podmiotowi gospodarczemu celem zapewnienia, Ze ocena ta jest prawidtowa.

W celu maksymalnego uproszczenia wykonania podej$cia zwiazanego z mapowaniem
ryzyka, pozadane jest podzielenie realizacji tej metody na dwie operacje: najpierw stuzby
celne powinny przeprowadzi¢ mapowanie samodzielnie, a nastgpnie dokonac go
wspolnie (wraz z podmiotem gospodarczym). Podczas tej drugiej operacji stuzby celne
musza podjaé ostateczng decyzj¢ w sprawie ustalenia obszaréw ryzyka i sposobu reakcji na
nie.

Powody rozdzielenia metody mapowania ryzyka:
= Utatwienie w tworzeniu wlasnej oceny sytuacji
Urzednicy celni majg mozliwos$¢ stworzenia wlasnej oceny sytuacji bez potrzeby

natychmiastowego dokonywania wszystkich kolejnych czynnos$ci zwiazanych z catym
procesem
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=  Wigksza organizacja
Jest to zorganizowana metoda dokumentacji sposobu zmiany kierunkéw ryzyka od
mapowania poczatkowego do wspodlnego (koncowego).

= Pomoc w pracy urzednikéw
Taki sposéb ulatwia urzednikom zdobywanie wiedzy na temat dziatania systemu ramowego
oraz czynnosci, ktore nalezy podja¢ na réznych etapach, w celu uniknigcia potencjalnych
pomytek.

= Promowanie przejrzystosci i partnerstwa
Podziat wdrazania metody stanowi zachetg do wspotpracy migdzy branza celna i handlowa,
poniewaz dzigki niej obie strony podejmuja odpowiednie dziatania przeciwko stwierdzonym
rodzajom ryzyka oraz uzyskuja przejrzysta dokumentacj¢ na ten temat.

Konieczne jest opracowanie ustrukturyzowanej, wtasciwej dokumentacji dotyczacej tresci
oceny. W szczegolnosci nalezy udokumentowaé przyczyny oceny danego rodzaju ryzyka
na danym poziomie w celu $ledzenia mozliwych (pozytywnych/negatywnych) zmian w
rozwoju danego rodzaju ryzyka.

Przy stwierdzanie wazno$ci ryzyka wazne jest, by opisane procesy zostaty sprawdzone w
praktyce. Aspekty finansowe mozna sprawdzi¢ za pomoca losowo dokonywanych kontroli
czesciowych w dziale administracji danego podmiotu, ale wigkszo$¢ zagadnien
zwiazanych z bezpieczenstwem nalezy zweryfikowaé fizycznie, takze poprzez kontrole
losowe.

Po przeprowadzeniu mapowania wszystkich waznych rodzajow ryzyka i ich pelnym
udokumentowaniu podczas fazy mapowania ryzyka przez stuzby celne mozna przej$¢ do
wspdlnego mapowania ryzyka. Etap ten rozpoczyna si¢ od przedstawienia i przedyskutowania z
podmiotem gospodarczym wynikéw mapowania ryzyka przez stuzby celne. Nastepnie nalezy
okresli¢, czy ocena dokonana przez stuzby celne przystaje do aktualnej sytuacji (tzn. stwierdzié,
w jakim stopniu dany podmiot gospodarczy podjat srodki przeciwko stwierdzonemu ryzyku oraz
w jaki sposob sam uporzadkowal wedtug waznos$ci rozne rodzaje ryzyka).

Na koniec nalezy zdecydowac o stabych i mocnych stronach administracji i kontroli
wewngtrznej (AO/IC) operatora pod wzgledem aspektéw ogodlnych i proceduralnych oraz
o umiejscowieniu na mapie kazdego stwierdzonego rodzaju ryzyka pod wzgledem wplywu
1 prawdopodobienstwa.

Po dokonaniu oceny wszystkich waznych rodzajow ryzyka, wlacznie ze srodkami
podejmowanymi w odniesieniu do nich przez dany podmiot, moze okaza¢ si¢, ze niektore
rodzaje ryzyka nie zostaly (w dostateczny sposdb) uwzglednione. Nazywamy je
pozostalym ryzykiem.
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24.6 ETAPS Reakcja na ryzyko

ETAP 4

Etap 3 Ocena ryzyka

Rozpoznanie
ryzyka

ETAP 5
Reakcja na

ryzyko

ETAP 1
Zrozumienie
dziatalnosci
gospodarczej

ETAP 2
Jasne okreslenie
celow

Ryzyko jest nieodtaczna czescia dziatalnosci przedsigbiorstwa. W zamierzeniu administracja
celna powinna zrozumie¢ wazne rodzaje ryzyka, ustali¢ granice podejmowania ryzyka i
reagowania na ryzyko (w sposob dostosowany do sytuacji).

Przyznanie statusu AEO, a tym samym ulatwienia/uproszczenia dziatan celnych, moze si¢
teoretycznie rozpocza¢ w momencie zabezpieczenia przed wszystkimi rodzajami ryzyka. W
przeciwnym razie nalezy oceni¢, czy wniosek o przyznanie statusu nalezy odrzucié, czy tez
operator musi dokona¢ zmian lub usprawnien w celu zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem lub
ograniczenia go do poziomu, ktory bylby mozliwy do przyjecia.

Reakcja na ryzyko wiaze si¢ z zastosowaniem jednej lub kilku ponizszych strategii:

PODJECIE = w mozliwym do przyjecia zakresie
OGRANICZENIE = plan kontroli
PRZENIESIENIE = zabezpieczenie

LIKWIDACIA = odrzucenie ulatwienia

Podjecie ryzyka

Istnieje pewien zakres i stopien reakcji na najwazniejsze rodzaje ryzyka. Pewnego ryzyka nie da
si¢ uniknac¢, a prawdopodobienstwo/wptyw innego ryzyka mozna praktycznie i po niewielkich
kosztach zmniejszy¢ do zera. Fizycznie niemozliwe jest np. sprawdzenie wszystkich przesylek
wywozowych do krajow trzecich. Za kazdym razem, gdy podjgcie ryzyka jest wazne, musi to
zosta¢ wyraznie podkreslone, zrozumiane i zaakceptowane przez odpowiedni szczebel
kierownictwa.

Ograniczenie ryzyka

Poniewaz reakcja na znaczne ryzyko ma zwykle charakter czynny, a nie bierny, nalezy
odpowiednio zarzadzac¢ takimi reakcjami. Celem ograniczania ryzyka jest zmiana
prawdopodobienstwa i/lub wptywu stwierdzonego ryzyka po to, aby uzyskac cele stuzb celnych.
Przy zatozeniu, ze utatwienia celne sa mozliwe, podczas oceny mozna przyjac, ze wazne rodzaje
ryzyka mozna (efektywnie) ograniczy¢ za pomoca konkretnych srodkéw administracyjnych lub
kontrolnych ze strony stuzb celnych. Srodki takie musza byé opisane i przewidziane w planie
kontroli/audytu.

Przeniesienie ryzyka
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Czasem istnieje mozliwos$¢ przeniesienia ryzyka na inng strong. Podmiot gospodarczy moze np.
przenies$¢ ryzyko dostepu 0osdb nieupowaznionych na agencj¢ monitorujaca. Umowy migdzy
przedsigbiorstwem a strona trzecia musza zosta¢ zbadane i ocenione.

Likwidacja ryzyka

Ryzyka mozna unikna¢ dzigki szczegdétowym kontrolom i/lub regularnym audytom, a nawet
dzigki nieprzyznaniu wnioskowanego statusu.

Dostosowana do celu reakcja na ryzyko laczy w sobie rozne strategie i mechanizmy
osiagnigcia pozadanych rezultatow.
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2.5 Przyznanie statusu AEO

Po ukonczeniu pigcioetapowego procesu audytu wstgpnego mozna wyciagnac nastgpujace
whnioski:

(1)

Jezeli nie ma pozostatego ryzyka lub jesli pozostate ryzyko mozna efektywnie i
skutecznie ograniczy¢ dzigki dodatkowym srodkom kontrolnym, status AEO moze
zostaé¢ przyznany. Jezeli po (pierwszym lub drugim) audycie wstgpnym podj¢to decyzje
o przyznaniu statusu AEQO, stuzby celne wydaja zezwolenie/Swiadectwo danemu
podmiotowi gospodarczemu. W razie konieczno$ci, do zezwolenia/§wiadectwa dodaje si¢
konkretne ustalenia robocze.

Rodzajow pozostalego ryzyka jest zbyt wiele lub jest ono za duze, by mozna si¢ byto
przed nim efektywnie i skutecznie zabezpieczy¢ za pomoca dodatkowych kontroli, ale
podmiot moze (i wyraza taka wol¢) podja¢ dziatania naprawcze dotyczace organizacji
zarzadzania i systemu kontroli wewnetrznej — w takim przypadku w danej chwili nie
mozna przyznaé statusu AEQO, ale moze si¢ to okaza¢ mozliwe po podjeciu przez
podmiot dzialan naprawczych. Dziatania takie musza zosta¢ sprawdzone przez stuzbe
celng podczas (drugiego) audytu wstepnego (wlacznie z procedura wspolnego
mapowania ryzyka) w celu ustalenia, czy pozostale ryzyko stwierdzone podczas
pierwszego audytu zostalo zmniejszone w stopniu wystarczajacym, a nastgpnie status
AEO moze zosta¢ przyznany.

Rodzajow pozostalego ryzyka jest zbyt wiele lub jest ono za duze, by mozna si¢ byto
przed nim efektywnie i skutecznie zabezpieczy¢ za pomoca dodatkowych kontroli, i nie
ma mozliwosci (lub operator nie wyraza woli) podjecia dziatan naprawczych
dotyczacych organizacji zarzadzania i systemu kontroli wewnetrznej — w takim
przypadku statusu AEO nie przydziela sig.

Pozadane jest dokonywanie oceny koncowej w zespole. Kluczowe znaczenie ma dobra
dokumentacja uzasadniajaca wybér réznych rodzajow ryzyka, ich umiejscowienia i/lub
przyczyn zmiany kierunkow ryzyka na mapie.

2.6 Nizszy wynik ryzyka upowaznionych podmiotéw gospodarczych

Podczas przysztych procedur kontroli celnych konieczna bedzie identyfikacja podmiotu
gospodarczego jako upowaznionego podmiotu AEO, co mogloby wiazac si¢ z nizszym
wynikiem ryzyka. Baza danych AEO nie jest jeszcze gotowa, dlatego w witrynie CIRCA
dotyczacej AEO zamieszczony zostanie dokument, w ktorym panstwa cztonkowskie beda
mogly poda¢ numery certyfikatow AEO.

Krajowe punkty kontaktowe maja obowiazek przekazywania tych numerow krajowym
centrom analizy ryzyka, ktore beda musiaty umiesci¢ je we wlasnych systemach
analitycznych, co przetozy si¢ na zmniejszenie wynikow ryzyka.
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2.7 Plan audytu (metody kontroli)

Stuzby celne musza sporzadzi¢ plan audytu obrazujacy, w jaki zamierzaja reagowac na
stwierdzone ryzyko. Wszystkie zamierzone srodki kontrolne, kontrole przy deklaracjach
celnych, inspekcje towarow i/lub audyty, ktore maja by¢ przeprowadzane przez stuzby
celne, musza zosta¢ opisane i przewidziane w planie audytu. Wyniki dziatan kontrolnych
musza by¢ dokumentowane.

Po przyznaniu spotce statusu AEO nalezy wyznaczy¢ koordynatora ds. klienta, ktory
zajmie si¢ biezacym zarzadzaniem ryzyka. Nadzor moze polega¢ np. na regularnych
przegladach ogolnych i szczegétowych danych przedsigbiorstwa. W razie wystapienia
zmian dotyczacych zachowania spoiki lub charakteru obrotu, koordynator ds. klienta
ocenia, czy nalezy skontaktowac¢ si¢ z dang spotka.

2.8 Ocena

Ogromne znaczenie ma regularna ocena statusu i korzysci przyznanych upowaznionemu
podmiotowi gospodarczemu. Podczas takiej oceny wazna rolg odgrywa szereg elementow:

Wyniki dziatan kontrolnych opisanych w planie audytu.

Wyniki te moga wskazywac, ze podmiot gospodarczy nie chroni si¢ juz wystarczajaco przed
ryzykiem. Organy celne powinny regularnie ocenia¢ wyniki dziatan kontrolnych, co moze
wiazac sig¢ z wprowadzeniem zmian w metodach kontroli lub przyznanym ulatwieniu.

Sygnaly danego podmiotu o zmianach w jego dziatalnosci, organizacji, procedurach itp.

Inne informacje ogdlne lub szczegdétowe, mogace mie¢ wplyw na ulatwienie przyznane
operatorowi.

Organy celne musza koniecznie doktadnie sprawdzaé, czy podmiot gospodarczy nadal
kontroluje ryzyko. Czy pojawity si¢ nowe rodzaje ryzyka? Czy jako$¢ organizacji zarzadzania
i systemu kontroli wewngtrznej jest nadal tak dobra jak w podczas audytu wstepnego?
Z tego wzgledu organy celne od czasu do czasu musza przeprowadzac audyt oceniajacy.

Jesli wyniki (jednego z elementéw) oceny prowadza do wniosku, Zze dany podmiot nie
kontroluje lub przestat kontrolowa¢ jeden rodzaj lub wigksza liczbe rodzajow ryzyka, stuzby
celne informuja podmiot o wyciagnigtych wnioskach. Podmiot gospodarczy musi wowczas
podja¢ dziatania naprawcze. Ocena dziatan naprawczych jest obowiazkiem stuzb celnych. W
skrajnych sytuacjach moze to rowniez doprowadzi¢ zawieszenia lub odebrania statusu AEO.
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